HOTELY) WALDACHTAL

BUSINESS &§ BALANCE

Geschaftsbedingungen fiir Leistungen der MLC Waldachtal GmbH -
Hotel Waldachtal

(1)
Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung des Hotels mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fir
Besteller, Veranstalter, Gast usw.) zustande. Nur die Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil; etwaige
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt. Sie gelten fur samtliche Leistungen des Hotels,
insbesondere fiir die Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz, Bankett-Rdumen und anderen Raumlichkeiten des
Hotels (nachfolgend: umfassende Leistungserbringung).
Ist der Besteller nicht gleichzeitig der Veranstalter, so haften beide gesamtschuldnerisch. Das Hotel kann vom
Kunden und/oder vom Dritten eine angemessene Vorauszahlung verlangen. Eine Unter- oder Weitervermietung
bedarf der schriftlichen Einwilligung der Hotels. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der
Leistungserbringung giltigen Preisliste. Sind in der Auftragsbestdtigung feste Preise genannt und liegen zwischen
Vertragsabschluss und Leistungserbringung mehr als 4 Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisanderungen
vorzunehmen. Falls ein Mindestumsatz vereinbart worden ist und dieser nicht erreicht wird, kann das Hotel 60%
des Differenzbetrages als entgangenen Gewinn verlangen.

(2)
Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

(3)
Eine Erhdhung der Mehrwertsteuer bzw. die Einfihrung einer Getrankesteuer gehen unabhangig vom Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses zu Lasten des Leistungsnehmers.
Alle Preise verstehen sich in Euro und einschlieBlich Bedienungsgeld und gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(4)
Individuell zahlende Géste haben sofort bar netto Kasse zu zahlen. Samtliche Gastkonten sind wdchentlich zahlbar.
Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Verzug ist die Rechnung mit 4%
Uber dem Bundesbankdiskontsatz zu verzinsen. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebuhr von
EUR 5,00 geschuldet. Fir eine nachtragliche Rechnungsuméanderung (Adresse etc.) nach vorheriger Versendung
der vorgenannten, wird jedes Mal eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 30,00 geschuldet.

(5)
Das Hotel akzeptiert folgende Kreditkarten: Mastercard, Visa, American Express.
Aber nur bei Betragen, die weder einer Provisionsforderung, noch einem verbilligten Sonderpreis unterliegen.
Das Hotel ist im Einzelfalle berechtigt, Devisen und Kreditkarten zurtickzuweisen. Auf Auslagen und
Fremdleistungen wird bei Begleichung durch Kreditkarten ein Provisionsausgleich von 10% erhoben. Schecks
werden nicht akzeptiert.

(6) Rucktritt durch den Kunden / Umbuchung:

Stornierung bis 28 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung

Stornierung bis 14 Tage vor Anreise 50 % des vereinbarten Gesamtpreises
Stornierung bis 7 Tage vor Anreise 70 % des vereinbarten Gesamtpreises
Spétere Stornierung oder Nichtanreise 90 % des vereinbarten Gesamtpreises
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Online-Buchungen:
Fir Online-Buchungen gelten oben genannte Stornierungsbedingungen, sofern im Buchungsdialog nicht anders
genannt.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen aus Pauschal-Arrangements werden nicht rickvergutet.

(7)
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15 Uhr zur Verfligung. Sie missen am Abreisetag spatestens um 11 Uhr
geraumt sein. Eine spatere Abreise als 11 Uhr erfordert die Absprache mit dem Empfang am Vorabend. Bei Abreise
bis 15 Uhr wird der halbe, bei Abreise nach 15 Uhr der volle Zimmerpreis berechnet. Sofern nicht ausdricklich eine
spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18 Uhr anderweitig zu
vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch herleiten kann. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf
Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten.

Bei unverschuldeter Uberbuchung ist das Hotel berechtigt, dem Besteller zumindest gleichwertige Zimmer zu den
gleichen Konditionen in einem vergleichbaren Hotel in unmittelbarer Nahe zuzuweisen. In diesem Fall ist der
Besteller berechtigt, den Beherbergungsvertrag auBerordentlich und sanktionslos aufzukiindigen. Dies gilt nicht fur
Reisegruppen / Tagungen / Veranstaltungen.

(8)
Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt zur Verfligung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Hotels.

(9)
Das Hotel haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mdngel an den Leistungen
des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Riige des Kunden bemihen, fir Abhilfe zu sorgen.
Unabhdngig von den §§701 ff. BGB haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen
Vertreter der Hotelgesellschaft oder der leitenden Angestellten des Hotels. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher
Vereinbarung, Aufrechnung, Minderung oder Zuriickbehaltung sind fir den Kunden
nur bei unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Eine etwaige Haftung des Hotels
ist abgesehen von den §§701 ff. BGB - beitragsmaBig auf die HOhe des vereinbarten Mietpreises beschrankt. Die
Verjahrungsfrist betragt fir alle Anspriiche des Kunden 3 Monate gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese
Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

(10)
Im Falle hdherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgriinde,
insbesondere solche auBerhalb der Einflusssphare des Hotels behalt sich das Hotel das Recht vor, vom Vertrag
zurlickzutreten, ohne dass dem Kunden ein Anspruch, zum Beispiel auf Schadensersatz zusteht.

(11)
Der Vertragspartner haftet gegentiber dem Hotel in vollem Umfange fir, durch ihn selbst, seine Erflillungsgehilfen
oder seine Gaste, verursachte Schaden an Gebdude und Inventar, sofern der Vertragspartner nicht einen
geringeren Schaden nachweist.

(12)
Soweit Feierlichkeiten, Events 0.d. im Hotel integriert sind, kann an Wochenenden und vor Feiertagen eine strikte
Einhaltung der Ruhezeiten nicht garantiert werden. Eine Minderung des Hotelpreises gestitzt auf Stérung der
Nachtruhe durch einen solchen, im Hotel integrierten Bereich, ist ausgeschlossen. Stérungen an zur Verfiigung
gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden, soweit mdglich, sofort beseitigt. Eine Einbehaltung
oder Minderung von Zahlungen kann jedoch nicht vorgenommen werden. Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen
ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche sind unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.

(13)
Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrage mit groBter Sorgfalt auszufiihren. Schadensersatzanspriiche aus Unterlassung
sind jedoch ausgeschlossen.
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(14)
Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen sind nur in Absprache mit
dem Hotel und bei Bezahlung der hausiblichen Servicekosten/Korkgeld madglich.

(15)
Liegengebliebene Gegenstdande werden nur auf Anfrage unfrei nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu einer
Aufbewahrung von 1 Monat.

(16)
Fur Gaste bestimmte Nachrichten sowie Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch auch die unfreie Nachsendung derselben. Eine Haftung
fur Verlust, Verzégerung oder Beschddigung ist jedoch ausgeschlossen.

(17)
Das Hotel wird in keinem Falle als Reiseveranstalter im Sinne von § 651 a BGB tatig. Fur Leistungen, die nicht vom
Hotel bzw. dessen Personal erbracht werden, ist daher jegliche Haftung des Hotels ausgeschlossen, auch wenn das
Hotel dem Gast den Erbringer der Fremdleistung vermittelt hat.

(18)
Der Inhalt und die Struktur der Webseiten unterliegen dem Urheberrecht und sind somit, auch ohne Anbringen
eines gesonderten Copyright-Vermerkes, urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfédltigung von Informationen oder
Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen, schriftlichen
Zustimmung der MLC Waldachtal GmbH - Hotel Waldachtal.

(19)
Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Das Hotel behdlt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder
das gesamte Angebot ohne gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die
Veréffentlichung zeitweise oder endgliltig einzustellen. Soweit nichts anders vereinbart worden ist, verbleiben
abgegebene Angebote und Konzepte im Eigentum der MLC Waldachtal GmbH - Hotel Waldachtal. Der Auftraggeber
ist nicht berechtigt, diese ohne vorherige Einwilligung von der MLC Waldachtal GmbH - Hotel Waldachtal zu
benutzen.

(20)
Jeder Gast ist damit einverstanden, dass die fir die Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten Angaben auch
weiterhin bei der MLC Waldachtal GmbH - Hotel Waldachtal fiir die Kundenbetreuung verwendet werden.

(21)
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne
Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein, beriihrt diese die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen unverziglich
durch solche wirksamen ersetzen, die den unwirksamen in ihrem Sinngehalt méglichst nahe kommen.

(22)

Erfallungsort ist fur beide Seiten der Ort des Hotels. Es gilt deutsches Recht.
Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr Horb am Neckar.

Stand: 19.08.2011
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| Zusdtzliche, besondere Bestimmungen fiir Reisegruppen und Veranstaltungen

(1)

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Eine Anzahlung von 50% des vereinbarten Gesamtpreises ist fallig 4 Wochen vor Anreise, nach Ubersendung einer
Pro-Forma Rechnung durch das Hotel.

Die Restzahlung erfolgt nach Durchfiihrung der Reise gegen Rechnungslegung. Der Rechnungsbetrag ist féllig
innerhalb 10 Tagen.

Bei kurzfristigen Buchungen, die innerhalb von 14 Tagen vor Anreisetermin getatigt werden, ist der gesamte
vereinbarte Preis sofort fallig.

(2) Rcktritt durch den Kunden / Umbuchung:
Reservierungen sind fiir beide Seiten verbindlich. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Vertrag durch

schriftliche Erklarung zurlcktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei der MLC Waldachtal
GmbH - Hotel Waldachtal. Bei Stornierungen ist folgender Schadensersatz zu leisten:

Stornierung bis 42 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung

Stornierung bis 28 Tage vor Anreise 50 % des vereinbarten Gesamtpreises
Stornierung bis 14 Tage vor Anreise 70 % des vereinbarten Gesamtpreises
Spatere Stornierung oder Nichtanreise 90 % des vereinbarten Gesamtpreises

Teilstornierungen sind nur nach Absprache und gemaB Vereinbarung mit dem Hotel mdglich.

(3)
Der Veranstalter der Reisegruppe hat dem Hotel bis spatestens 10 Tage vor Anreise bzw. Veranstaltungsbeginn
eine Namensliste der Anreisenden bzw. an der Veranstaltung teilnehmenden Personen zu (iberlassen. Soweit die
Menlizusammenstellung nicht bereits bei der Bestellung und Kalkulation der Kosten beriicksichtigt ist, sind spezielle
Winsche, insbesondere was bestimmte Didten anbetrifft, ebenfalls zwei Wochen vor Anreise dem Hotel bekannt zu
geben. Das Hotel wird solche speziellen Wiinsche nach Mdéglichkeit berilicksichtigen.

(4)
Bei gemeinsamen Essen (Meni oder Biffets) muss der Veranstalter dem Hotel drei Werktage vor
Veranstaltungsbeginn die genaue Teilnehmerzahl angeben. Diese Zahl gilt als garantierte Mindestzahl und wird
dem Veranstalter vom Hotel in jedem Falle in Rechnung gestellt.

(5)
Bei Veranstaltungen, die Uber den vertraglich vereinbarten Zeitraum, andernfalls Gber 23 Uhr hinausgehen, kann
das Hotel zusatzliche Aufwendungen, insbesondere fiir Nachfolgeveranstaltungen und Personal, berechnen.

(6)
Die Anbringung von Dekorationsmaterial 0.3d. sowie die Nutzung von Flachen im Hotel auBerhalb der angemieteten
Raume, z.B. zu Ausstellungszwecken, bedirfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels und kénnen von der
Zahlung einer zusatzlichen Vergutung abhangig gemacht werden. Grundsatzlich ist es in unseren Hausern
ausdriicklich verboten Feuerwerkskorper, Teelichter, Wunderkerzen etc. abzubrennen. Alle von den Kunden
eingebrachte Gegenstdnde miissen den 6rtlichen feuerpolizeilichen und sonstigen Vorschriften
entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach Ende der Veranstaltung
abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung im Hotel, fir die eine angemessene Verglitung mindestens in Hohe der
Mietkosten flir den benutzten Raum, vom Kunden geschuldet wird. Vom Kunden zuriickgelassener Mill kann auf
Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden.
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(7)
Fur eine Veranstaltung notwendige behdérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fir die
Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Geblihren, Vergniigungssteuer usw. hat er
unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

(8)
Der Kunde verpflichtet sich das Hotel unverziiglich unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertragsschluss dartiber
aufzukldaren, dass die Leistungserbringung und/ oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen, religiosen
oder sonstigen Charakters, geeignet ist, o6ffentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotels zu
beeintrachtigen.
Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaBnahmen und Verdéffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/
oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen
grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der Kunde diese Aufklarungspflicht oder erfolgt eine
Veroffentlichung ohne eine solche Einwilligung, hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung abzusagen, in diesem
Fall gelten Ziff. 9 der allgemeinen Bedingungen (Zahlung der Miete und der angemessenen Verglitung) sowie der
Anhang dieser Bedingungen entsprechend.

Stand: 19.08.2011



